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Ozet

Halkin giiven ve destegini saglayarak, onlarin dilek ve énerilerine dayali,
katilimci ve demokratik hizmet sunan yapilara déntistiiriilen belediyeler, hem-
sehrilik bilincinin olusmasina ve gelistirilmesine katkida bulunan, belde halki
icinde birliktelik, biitiinliik, aidiyet ve dayanisma duygusunu gelistiren yapilar
olarak karsimiza ¢cikmaktadiriar.

Demokrasi agisindan énemli oldugu kadar, yerel hizmetlerde verimliligi
ve etkinligi saglamada da vazgecilmez kurumlar olan belediyeler, kamu ydne-
timinde halkla en yakin iliski icerisinde olan birimlerdir. Bunun dogal sonucu
olarak yasanan degisimlere ayak uydurabilmek ve halk memnuniyeti saglaya-
bilmek icin belediyeler, halka sunduklari hizmetlerde iyilestirme saglayabilmek
icin stratejiler gelistirmeye baslamiglardir. Belediye hizmetlerinde en onemli
noktalardan biri, bu hizmetlerin yerine getirilmesinde vatandaslarin memnuni-
yetinin ne derece saglanabildiginin élgiilebilmesi ve diizeltici-6nleyici faaliyet-
ler gelistirilerek, vatandas odakli bir hizmet sunumu gergeklestirilebilmesidir.
Vatandas odakli hizmet sunumunun saglanabilmesinin temel yolu da halkin
karar alma stireglerindeki etkinligini pekistirmekten gecmekte, bu da katilim
yoluyla saglanmaktadir. Diger taraftan karar siireglerine ¢alisan katiliminin
saglanmasi da yénetime katilmanin bir baska boyutunu olusturmaktadir. Ka-
rar stireglerine ¢alisanlarin aktif katiliminin saglanmasi ile personelin giidii-
lenmesi, kararin kalitesinin iyilestirilmesi, kisisel amaglarla drgiitsel amaglarin
dengelenmesi, verimliligin artmasi, personel devir hizinin azalmasi, ¢catisma ve
stirtiismelerin énlenmesi saglantir.

Tiirk belediye sisteminin halk katilimi ve personel katilimi konusundaki
esnekligi élgme baglaminda yapilmis olan bu arastirma Tiirkiye deki il beledi-
yelerinde yapilmistir. Arastirma da 81 il belediyesinden 16 biiyiiksehir belediye-
si ctkarilmis ve ana kiitle 65 il belediyesi olarak alinmistir. Orneklem belirlenir-
ken bu 65 il belediyesinden 20 il belediyesi tesadiifi olarak secilerek arastirma
buralarda uygulanmistir. Orneklem birimlerinden toplam 450 calisan ile anket
yapilmig ve gegerli 378 anket formu degerlendirmeye alinmigtir. Anketlerin pi-
lot uygulamasi Kirikkale belediyesinde toplam 50 ¢alisan iizerinde yapilmis ve
anket formunda gerekli diizenlemeler yapilarak anket tamamlanmigtir.

Anahtar kelimeler; belediye, yénetime katilma, halk katilimi, cinsiyet
katilma iligkisi

Abstract
Municipalities, that had been transformed into formations that serve
democratic and participatory services which relied on desires and proposals of

*Yrd. Dog. Dr. Kirikkale Universitesi [IBF Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi Boliimii

Karadeniz Arastirmalari ¢ Giiz 2012 « Say1 35 » 61-80



Hasan Yayh

public by taking their trust and support, contribute to creation and flourishing
of consciousness of townsmanship and also enhance sense of solidarity, integri-
ty, belonging and cooperation among members of the town.

Municipalities, as the closest service units to the public in terms of public
administration, are the essential not only in terms of democracy but also for
providing effectiveness and efficiency of local services. As a natural conse-
quence, with aim of keeping pace with current developments to satisfy public
needs, municipalities have begun to develop strategies for betterment of their
services.

One of the most crucial points in terms of municipality services is measur-
ing of the level of public’s satisfaction in process of service providing and in that
respect initiation of regulative and preventive practices to provide citizen-
oriented services. The basic mechanism for sustaining the citizen oriented ser-
vice rendering can be possible by strengthening the efficiency of public partici-
pation in decision making processes.

On the other hand, ensuring the participation to decision making process-
es is also another dimension of the codetermination. By assuring of the active
participation of the personnel to the decision making processes while motiva-
tion of the personnel, betterment of the decision’s quality, balancing of the per-
sonal aims with the aims of the organization, improvement of the productivity
can be actualized, it also prevents diminishing of employee turnover rates to-
gether with clashes and conflicts.

This research, that aims to analyze the elasticity concerning the public
participation and personnel participation in Turkish Municipal system, initiat-
ed in provincial municipalities of Turkey. In this research, 16 metropolitan mu-
nicipalities are not put under consideration and 65 provincial municipalities
are taken into account as main subject. In determination of the sample, random
selection is applied for 65 provincial municipalities and 20 of them are selected.
Within these sample units, 450 personnel has been involved into survey and 378
valid survey are considered for evaluation. The pilot scheme of surveys are con-
ducted on 50 personnel of Kiritkkale Municipality and in line with its results,
necessary arrangements have been applied for finalization of the survey.

Key Words: Municipality, codetermination, public participation, the rela-
tionship between gender and participation.

Giris

Belediyeler; yore halkinin ihtiya¢larini etkin bir bicimde karsilamak tizere,
yerel topluluga kamu hizmeti saglayan ve yerel halkin kendi sectigi organ-
larca yonetilen; yonetsel, siyasal ve toplumsal kurumlardir (Tortop,
1994:34-35). Varlik nedenleri, halkin giiven ve destegini saglayarak,
katilimci, demokratik, halkin dilek, istek ve onerilerine dayali hizmet sun-
maktir. Belediyeler sorumluluk alanlar1 icinde yerel halkin taleplerini
karsilama ve yerel halka sundugu hizmetlerde etkinligi yakalayabilme mis-
yonuna sahip kurumlardir. Kiiresellesme siireciyle beraber yasanan degi-
sim belediyelere de sirayet etmekte (Karaman,2000:42), verimlilik, seffaflik
ve katilim ilkeleri iizerine oturmus olan 21. yiizyilin yonetim felsefesine
paralel olarak, belediyelerin yapilarinda da degisimler gozlenmektedir.
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Gliniimiz kosullarinin gerektirdigi kent yasamini kolaylastiran planh ve
programl faaliyetlerin yuriitiilmesinde belediyelere biiylik gérev ve so-
rumluluklar diismektedir( Henden, 2005).

Halkin giiven ve destegini saglayarak, onlarin dilek ve dnerilerine da-
yali, katiimc1 ve demokratik hizmet sunan yapilara doniistiiriilen Beledi-
yeler artik aktif yurttaslifi gelistiren, yerel temsili ve katilimi saglayan(
Citci, 1996:5), yerel kimligin olusmasina ve gelistirilmesine katkida bulu-
nan, yerel topluluk i¢inde birliktelik, biitiinliik, aidiyet ve dayanisma duygu-
sunu gelistiren yapilar olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar.

Demokrasi agisindan énemli oldugu kadar, yerel hizmetlerde verimli-
ligi ve etkinligi saglamada da vazgecilmez kurumlar olan belediyeler
(Eryilmaz, 2005; 121), kamu yonetiminde halkla en yakin iliski icerisinde
olan birimlerdir. Bunun dogal sonucu olarak yasanan degisimlere ayak uy-
durabilmek ve halk memnuniyeti saglayabilmek i¢cin belediyeler halka sun-
duklar1 hizmetlerde iyilestirme saglayabilmek icin stratejiler gelistirmeye
baslamislardir. Yerel yonetim hizmetlerinde en 6nemli noktalardan biri, bu
hizmetlerin yerine getirilmesinde vatandaslarin memnuniyetinin ne derece
saglanabildiginin Ol¢iilebilmesi ve diizeltici-Onleyici faaliyetler gelistirile-
rek, vatandas odakl bir hizmet sunumu gergeklestirilebilmesidir. Vatandas
odakll hizmet sunumunun saglanabilmesinin temel yolu da halkin karar
alma stireglerindeki etkinligini pekistirmekten ge¢cmekte, bu da katilim yo-
luyla saglanmaktadir.

Katilim, bireyi sadece vatandas degil; ayni zamanda onu ydnetimin po-
litikalarinin belirlenmesinde s6z sahibi olan paydas konumuna getirmekte-
dir. Birey sade bir vatandas olmanin haricinde kararlarin hazirlanmasinda
da so6zii gegen bir paydas olarak nitelenmektedir. Katilimcilik demokrasinin
ve kalkinmanin temel 6l¢iitlerinden biri konumundadir. Katilimcilik, vatan-
dasa sunulan hizmetlerin ve uzun vadede kullanimi i¢in hayata gegirilen
yatirimlarin hayata gecirilmesinden 6nce yapilan hazirliklarda uygulama
asamasinda bilgilendirilmeleri ve karar siirecine katilimlarini ifade etmek-
tedir. Katilimcilik, karar alma mekanizmalarinda vatandasin bulunup bu-
lunmadigi ile alakalidir. Alinan kararlarin etki alaninda yer alan tiim birey-
lerin karar alma mekanizmalarinda hakki bulanmaktadir (Ergiin, 2006: 70).

Bu agidan Yerel Yonetimlerin 6zl niteligini tasiyan belediyeler, gerek
sosyal yasant1 ve duyarlilik agisindan, gerek ulusal diizeyde siyasal sisteme
aktif veya pasif olarak katilma yoniinde olduk¢a 6nemli yapilar olarak
karsimiza ¢ikmaktadirlar. Ancak belediyelerin etkili bir katilmali yonetimi
saglayabilmesi ve sunduklar1 hizmetlerde etkinligi saglayabilmesi kisacasi
basariy1 yakalayabilmesi i¢in her seyden 6nce belediye personelinin yone-
time katilmasi gerekmektedir.

Yonetime katilma, sinirlari 6zel miilkiyetle ¢izilmis bir alanda ortak so-
runlar1 ¢ozerek emek verimliliginin artirilmasi amaciyla; ¢alisanlarla yone-
ticilerin isbirligi yapmalarini saglayan mekanizma (Fisek, 1977:45) olarak
tanimlanabildigi gibi, daha esnek ve kapsamli bir tanima gére ydnetime
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katilma; bir érgiitte ¢alisanlarin temsilcileri araciligi ile o 6rgilitte alinan tiim
kararlara s6z ya da oy hakki ile katilmalar1 (Dicle, 1980:11) seklinde de
tanimlanabilmektedir.

Yonetime katilma temel olarak gii¢ dengesinin kurulmasi ile saglan-
malidir. Gili¢ st diizeyde ve dar bir ¢ergevede toplanirsa katilimdan soz
etmek anlamsiz olacaktir. Eger gilic orgiit biinyesinde cesitli diizeylere
yayilirsa yonetimin katilimci oldugundan séz edilebilir. Calisanlarin yone-
tim siirecini etkileyip degistirebilecek nitelikte olmayan, géstermelik s6z ya
da oy haklarinin olmasi onlarin gercek manada yénetime katildiklarini gos-
termez. Alt, orta ve list kademede gorevli biitiin ¢alisanlar1 yonetim siire-
cinde etkin kilan bir katilma, gercek anlamda bir yonetime katilim olacaktir.

Glinlimiizde insanlar, hangi tip orgiitte ¢alisirsa ¢aligsin, siradan bir
calisan olmak yerine, bulunduklar1 orgiitiin yonetimine katilmak istemek-
tedirler. insanlar kendilerini ilgilendiren her tiirlii kararin alinmasinda aktif
olarak rol alip, disiincelerini dile getirmek, dolayisiyla sonuglarda etkili
olmak istemektedirler (Ak¢akaya,2010:152).

Yonetime katilim ile personelin yabancilasmasini énlemek, personelin
vakar ve haysiyetini korumak, kisiligini giiclendirmek, menfaatlerini koru-
mak, insan giiclinii daha verimli kullanmak, 6rgiitte demokrasiyi gercekles-
tirmek gibi bircok amaci yerine getirmek beklenmektedir. Orgiitte
calisanlarin karar alma siirecine aktif olarak katilimi motivasyonel bir etki
gosterir ve boylece personel orgiitii sahiplenerek daha fazla ¢alisma gere-
gini duyar.

Orgiitler agisindan katihmcr yonetim, yonetim ile personel arasinda
daha iyi ve etkili iliskilerin kurulmasina ve personelin yonetime katilmasina
olanak veren, boylelikle is tatminini arttiran ve personelin inisiyatiflerini
gelistiren  bir  yonetim  anlayisi  olarak  degerlendirilmektedir
(Oral,2005:180).

Yonetime katilmanin baslica iki tiirti vardir (Mihgioglu, 1983:115). Bi-
rincisi; ¢alisanlarin, hukuki statiileri ya da orgiit hiyerarsisi igindeki yerleri
ne olursa olsun, s6z konusu orgiit ister dzel kesimde ister kamu kesiminde
bulunsun, ister bir mal ya da hizmet liretimiyle ugrassin, ister kazan¢ amaci
glitsiin ister giitmesin, calistiklar1 orgiitlerin yénetimine katilmalari, ikincisi
ise; calisanlarin, yonetime iiyesi olduklar1 orgiitler, 6zellikle sendikalar ya
da sectikleri temsilciler araciligiyla katilmalaridir. (Mih¢1081u,1983: 117)

Yonetime katilmanin faydalar1 Mihgioglu tarafindan asagidaki sekilde
ifade edilmistir( Mih¢ioglu, 1983:116):

¢ Kararlara katilan, onlara kendinden bir seyler veren kisi, bu karar-
lar1 daha iyi benimser, gergeklestirilmeleri i¢in daha icten, daha ¢ok ¢aba
gosterir.

* Topluca alinan katilmali kararlar, belirli yoneticilerce alinan karar-
lardan daha tstiindiir.
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¢ Karara katilan ¢alisanlar, kararin dayandigi gerekgeleri daha iyi an-
ladiklar i¢in onlari uygularken daha bilingli davranirlar. Uygulama giigliik-
lerinden bir bélimii boylece giderilmis olur.

¢ Katilma, calisanlarin sayginlik, glivenlik, yaratici giiclinii ortaya
koyma gibi temel gereksinmelerini karsilar, onlarin girisim gii¢lerini, tiim
olarak kisiliklerini gelistirir.

* Gergeklestirilecek amaglarin birlikte belirlendigi yerlerde, isveren-
isci, calistiran-galisan ¢atismalarinin kaynagi olan birbirine karsit amaglarin
yerini ortak amaclar almis olur.

* Yonetime katilma diizenlerinin uygulandigi hemen her yerde mali-
yetin diistiigli, savurganligin 6nlendigi, tiretimin arttig, liretim kalitesinin
yiikseldigi goriilmiistiir

Halka en yakin birimler olan belediyelerin etkili bir yonetime katilma
faaliyetini gergeklestirebilmesi icin sunduklar1 hizmetler ve ¢alisanlarin
ihtiyaclar1 dogrultusunda, insan kaynaklarini gelistirme ve zenginlestirme
konular1 iizerinde odaklanmalari gerekmektedir(Esen, 2008) Bunun igin,
personelin kariyerini gelistirmek ve motivasyonunu saglamak, is ortam-
larin1 diizenlemek ve personelin yonetim tarzi konusundaki diistinceleri
lizerinde ¢alisma yapmalar1 gerekmektedir. Belediyeler sosyal, ekonomik ve
siyasal sartlara en ¢ok acik olan drgiitlerdir. Secimle isbasina gelen baskan
ve meclis liyeleri, belediyelere farkli davranis ve misyon getirmektedirler.
Boylece belediyelerde diger kamu orgiitlerinden farkl bir iklim olusmak-
tadir. Olusan bu o6rgit iklimi, belediyeleri, iletisimi kolaylastiran, personel
tatminini saglayan, verimliligi artiran, halkla iliskileri gelistiren bir yapiya
kavusturmalidir( Saran,1996:17).

Arastirmanin Amaci

Bu arastirma Tiirk Belediye sisteminde personel katiliminin degisken-
lerini ve Onemini ortaya ¢ikarmaya yoOnelik olarak gerceklestirilmistir.
Arastirmada belediye personelinin yonetsel stireglere ve kararlara katilim
algis1 ve yine personelin belediyelerdeki halk katilimina iliskin degerlen-
dirmeleri yer almaktadir. Katilim ile ilgili yapilan ¢alismalarin son zaman-
larda yogun oldugu gorilmektedir. Ancak bizim arastirmamizin bu
arastirmalardan farki, o©zellikle belediyelerde bir i¢c miisteri olan
calisanlarin siireclere ve kararlara katilimini tespit etmeye calismis ol-
masidir.

Arastirmanin Yontemi ve Orneklem

Tiirk Belediye sisteminin halk katilimi ve personel katilimi konusun-
daki esnekligi 6l¢cme baglaminda yapilmis olan bu arastirma Tiirkiye’deki il
belediyelerinde yapilmistir. Arastirmada 81 il belediyesinden 16 biiyiikse-
hir belediyesi cikarilmis ve ana kiitle 65 il belediyesi olarak alinmistir. Or-
neklem belirlenirken bu 65 il belediyesinden 20 il belediyesi tesadiifi olarak
secilerek arastirma buralarda uygulanmistir. Bu iller Kirikkale, Amasya,
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Nigde, Rize, Corum, Cankiri, Kastamonu, Manisa, Aydin, Bartin, Balikesir,
Canakkale, Trabzon, Ordu, Bitlis, Kars, Cankiri, Kirsehir, Burdur, Ma-
latya’dir. Arastirmada ana kiitlenin ¢ok biiyiik ve ulasilmasinin imkansiz
olmasi 6rneklem kullanmay1 zorunlu kilmistir. Arastimanin evrenini toplam
10.088 sayida belediyede memur olarak calisan personel olusturmaktadir
(icisleri Bakanli§,2011:62). Orneklem ise bu evreni %95 giiven arahig1 ve
%5 hata payinda 378 kisinin temsil ettigi bir kitleden olusmaktadir
(http://www.surveysystem.com/sscalc.htm). Orneklem birimlerinden top-
lam 450 ¢alisan ile anket yapilmis ve gecerli 378 anket formu degerlendir-
meye alinmistir. Anketlerin pilot uygulamasi Kasim 2011 tarihinde
Kirikkale belediyesinde toplam 50 ¢alisan {lizerinde yapilmis ve anket for-
munda gerekli diizenlemeler yapilarak anket tamamlanmistir.

Arastirmada belediye personelinin katilima iliskin goriislerini belirle-
meye yonelik olarak faktor analizi uygulanmis, daha sonra ise bu faktor
gruplarinin yas, cinsiyet ve ¢alisma yili gibi demografik degiskenlerde an-
lamhi farklilik gosterip gostermedigi parametrik testlerle ol¢lilmiistiir.
Arastirmada olusturulan hipotezler su sekildedir;

H1: Egitim diizeyi belediyelerde personel katilimina iligkin algida an-
lamli farklilik géstermektedir.

H2: Yas degiskeni belediyelerde personel katilimina iliskin algida an-
lamli farklilik gdstermektedir

H3: Calisma yili degiseni belediyelerde personel katilimina ligkin algida
anlaml farklilik gostermektedir.

H4: Cinsiyet degiskeni belediyelerde personel katilimina iliskin algida
anlaml farklilik gostermektedir.

Arastirma Bulgular
1.Faktor Analizi Sonuclari

Tablo 1: Faktor Analizi Yapilabilirlik KMO Testi

KMO. 805
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2811,155
df 231
,000

p
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Tablo 2: Faktor Analizi

Degiskenler

Faktor
Yiikleri

0z
deger

Aciklanan
Varyans
%

Toplam
Varyans
%

Faktor 1: Personelin STK
ve kurumlarin katilimina
iliskin gorusleri

6,841

31,098

31,098

-0zel sektor ile isbirligi

,771

-sivil toplum kuruluslari ile
isbirligi

, 767

-Kent konseyinde alinan
kararlar uygulaniyor

,734

-Kent konseyleri demokra-
tik katilim i¢in 6nemli

,721

Faktor 2: Personelin yo-
netime katilmaya iliskin
goriisleri

1,987

9,032

40,130

-listlerle kolay goriisebiliyo-
rum

, 772

-bilgilere her zaman ulasa-
biliyorum

,719

-bana her zaman deger ve-
riliyor

,684

-mesleki gelisimimiz des-
tekleniyor

,552

-bizden gelen taleplere du-
yarli davraniliyor

,550

-yeteri kadar seffaf yonetim
var

,519

Faktor 3:Personelin ka-
rarlarda goriislerinin
alinip alinmamasina ilis-
kin goriisleri

1,537

6,987

47,117

-kararlar alinirken alt ka-
deme calisanlarin gorisleri
dikkate aliniyor

,809

-disiincelerimiz uygula-
malara yansitiliyor

,729

-belediye ig isleri yeteri
kadar demokratik

,686
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Faktor 4:Halkin yonetime
katiliminin degerlendi-
rilmesi

1,482

6,735

53,852

-vatandaslarin goriislerine
her zaman basvuruluyor

,716

-vatandaslarin farkl ter-
cihlerine saygi duyuyor

,677

-vatandaslarin gorislerini
degerlendiriyor

,616

-yetki ve sorumluluklarda
adalet gozetilmez

-,604

Faktor 5: Personelin de-
netime iliskin goriisleri

1,224

5,563

59,415

-astlarimla ilgili hatalarda
hukuki gerekeni yapiyorum

,732

-islerimiz etkin bir sekilde
denetleniyor

,693

-Ustlerimin emirlerini hu-
kuki acidan sorgularim

,581

Faktor 6: Personelin
calisma esnekligine ilis-
kin gorisleri

1,136

5,164

64,579

-gorevimde insiyatif kulla-
nabiliyorum

,887

-yonetim bizi dinleyerek
sorunlara ¢6ziim bulur

,656

Tim Alfa

,868

KMO=,

,805

Uygulanmis olan anket formunda likert tipi 6l¢gek kullanilmis ve uygu-
lanan varimaxrotation’lu faktor analizinde Olgegimizin gilivenirligi alpha
.86,6 olarak cikmistir. Elde edilen giivenilirlik katsayisi sosyal bilimlerdeki
aragtirmalar icin makul gériilen seviyenin iizerinde bulunmaktadir. Olgegi-
miz toplamda Alt1 faktorden olusmaktadir. Olgegi olusturan alt1 faktér top-
lam varyansin %64,579 unu agiklamaktadir. Birinci faktdér tek basina top-
lam varyansin %31,09’unu agiklamaktadir. Sosyal bilimlerde yapilan saha
arastirmalarinda cok faktorlii 6l¢iimlerde toplam varyansin %60 1mnin (Oz-
deger minimum “1” olmasi kosulu ile) agiklanmis olmasi 6lgegin yapisal

olarak gecerli bir 6l¢ek oldugunu géstermektedir.
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2.Faktor Analizi ve demografik degiskenler karsilastirmasi so-

nuclari

Tablo 3: Egitim durumu ve belediyelerde personel katilimi algisi

karsilastirmasi
N M S.D. DF F P
Faktor 1 ilkégretim |22 3,0682 |,89370
Lise 120 [3,2250 (82465 |BG [4 ,445 1,776
Onlisans |88 3,1477 |,81176 |WG |333
Lisans 94 3,0957 |,71383
Lisanstustu [14 3,1429 |,33561
Toplam 338 |3,1553 77989
Faktor 2 ilkégretim |20 3,5000 70917
Lise 118 [3,2655 [76616 |BG [4 4,065 003
Onlisans |84 3,2143 |,68380 |WG |325
Lisans 94 3,0603 90823
Lisanstustu [14 2,5476 |,63188
Toplam 330 |3,1778 79685
Faktor 3 llkogretim |22 3,1212 (88817
Lise 132 [2,9545 (96043 |BG [4 6,347 [,000
Onlisans |90 2,8074 |,84057 |WG |351
Lisans 98 2,6735 [1,00512
Lisansustii |14 1,7619 (73297
Toplam 356 [2,8034 196026
Faktor 4 ilkégretim |18 2,9444 (57876
Lise 122 [3,1352 [66738 |BG [4 2,291 [,060
Onlisans |80 2,9938 |,59928 |WG |321
Lisans 92 2,9293 60598
Lisanstustu [14 3,3214 |,75593
Toplam 326 |3,0399 |,63846
Faktor 5 llkogretim |22 3,2727 [1,00599
Lise 124 [3,1290 (88008 |BG [4 3,333 |,011
Onlisans |88 3,2121 |,74994 |WG |335
Lisans 92 3,3986 |,73503
Lisansustii |14 3,8571 [1,02711
Toplam 340 |3,2627 |,83687
Faktor 6 ilkégretim |22 2,6818 |,88028
Lise 130 [2,9846 (95629 |BG [4 4,118 [,003
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Onlisans |90 2,8111 [90745 |WG [347
Lisans 96 2,7188 [,97282
Lisanstuistu [14 2,0000 |,55470
Toplam 352 |2,8097 94845

Kisaltmalar: N Sayi, M Ortalama, SD Standart Sapma,DF Serbestlik Dere-
cesi, P Anlamhlik Diizeyi, F F Degeri, BG Gruplar Arasi, WG Grup I¢i Hig
Katilmiyorum (1,00-1,80), Katilmiyorum (1,81-2,60), Kararsizim-Orta
(2,61-3,40), Katiliyorum (3,41-4,20), Tamamen Katiliyorum (4,21-5,00).
Faktor 1: Personelin STK ve kurumlarin katilimina iliskin goriisleri
Faktor 2: Personelin yonetime katilmaya iliskin goriisleri

Faktor 3:Personelin kararlarda goriislerinin alinip alinmamasina ilis-
kin gorusleri

Faktor 4:Halkin yonetime katiliminin degerlendirilmesi

Faktor 5: Personelin denetime iliskin goriisleri

Faktor 6: Personelin ¢calisma esnekligine iliskin goriisleri

Tirkiye’de belediye sisteminde esnekligin egitim ile iliskisinin belir-
lenmesi baglaminda olgekteki faktorlerle egitim iliskileri “f” degeri temel
alinan anavo test yontemi ile degerlendirilmistir. Oncelikle Birinci faktorii-
miiz ile egitim arasinda iliski istatistiksel olarak anlamli bulunmamaktadir
(F=,445; p>0,05). Diger taraftan bu faktére en fazla puanlama lise diize-
yinde egitime sahip olanlar tarafindan yapilmisken en az puanlama ilk6gre-
tim diizeyinde egitime sahip olanlar tarafindan yapilmistir. Ote yandan egi-
tim durumu agisinda faktor 4 ile de anlamh bir iliski yapilmis olan testte
bulunmamistir (F=2,291; p>0,05). Dolayisiyla goriisiilenlerin egitim du-
rumu faktér 4’i olusturan 6nermelere yapilan puanlamada belirleyici de-
gildir.

Faktor 2 ile egitim durumu arasindaki iliski istatistiksel olarak anlaml
bulunmaktadir (F=4,063; p<0,05). Dolayisiyla egitim durumu faktér 2
acisindan belediyelerde esnekligi etkilemektedir. Diger taraftan faktor 2’ye
egitim durumuna gore yapilmis olan puanlamalar ters bir oranti sergile-
mektedir. Bu baglamda egitim durumu diistiikkge yapilmis olan ortalama
puanlar yiikselmektedir.

Halk katilimi ve personel katilimi konusunda esneklik baglaminda egi-
tim durumu ile faktor 3 arasinda anlamh bir iliski bulunmaktadir (F=6,347;
p<0,05). Dolayisiyla egitim faktor 3'ii dogrudan etkilemektedir. Bu faktori
olusturan Onermelere lisansiistii egitime sahip olan personel kesinlikle
katilmama diizeyinde puanlama yaparlarken (m:1,76), ilkdgretim diize-
yinde egitime sahip olan personel ise orta diizeyde (m:3,12) puanlamada
bulunmuslardir. Boylece egitim diizeyinin yiiksel olmas1 negatif yonlii bir
puanlamaya sebebiyet verirken egitim diizeyinin diisiik olmasi ise pozitif
yonli puanlama yapilmasina sebebiyet vermektedir.
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Orneklem grup igersinde bulunan belediye personelinin egitim du-
rumu faktor 5’i olusturan 6nermelere yapilmis olan puanlamayi anlamh bir
bicimde etkilemektedir (F=3,333; p<0,05). Ozellikle bu faktériimiizii olus-
turan Onermelere egitim seviyesi lisansiistii dlizeyde olan goriisiilenler
katilim diizeyinde puanlamada bulunurken (m:3,85) egitim diizeyi ilkogre-
tim ve lise diizeyinde bulunan goériisiilenler orta-kararsiz diizeyinde puan-
lamada bulunmuslardir. Ortaya ¢ikan bu degerler bize faktér 5’in egitim
diizeyi baglaminda halk katilim1 ve personel katilimi konusunda belediye-
lerde esnekligi etkiledigini gdstermektedir.

Goritstlenlerin egitim durumlari ile inisiyatif kullanma faktoriint (Fak-
tor 6) onermelere verilen puanlamalar dikkate alindiginda egitim durumu-
nun, halk katilimi ve personel katilimi konusunda esnek a¢isindan inisiyatif
kullanmay1 anlamali bir bicimde etkiledigi ortaya ¢ikmistir (F=4,118;
p<0,05). Egitim durumuna gore inisiyatif kullanimi faktoériinii olusturan
Onermelere verilen puanlar incelendiginde inisiyatif kullaniminin en fazla
lise diizeyinde egitime (m:2,98) sahip ¢alisanlarda oldugu tespit edilirken
en az inisiyatif kullanimi ise lisansiistii egitime sahip olan insanlarda bu-
lunmaktadir (m:2,00). Buna gore H1 hipotezi faktér 1 disindakilerde kabul
edildigi icin kismen kabul edilmistir.

Tablo 4: Yas durumu ve belediyelerde personel katilimi algisi
karsilastirmasi

N M S. D. DF F P
Faktor 1  18-25 34 3,3824 |,68599
26-33 66 2,9394 81814 |IBG J4 3,007 |,019
34-41 70 3,3357 |, 70439 |WG |235
42-49 58 3,1379 |72422
50- + 12 3,1250 |1,14564
Toplam 240 [3,1750 |[77797
Faktor 2 18-25 36 3,3704 169820
26-33 66 3,0354 |,80676 |BG 4 4,731 [,001
34-41 70 3,4095 166102 |WG |237
42-49 58 2,9253 |89463
50- + 12 3,5000 |,79137
Toplam 242 13,1901 |,79773
Faktor 3  18-25 38 2,8596 |1,03579
26-33 66 2,6768 74184 |IBG |4 4,257 (002
34-41 72 3,1944 |89992 |WG |251
42-49 68 2,6275 11,02300
50- + 12 3,1111 |1,11313
Toplam 256  [2,8568 (95263
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Faktor 4 18-25 36 3,2222 170147
26-33 64 3,0313 62281 |IBG J4 1,164 |327
34-41 68 3,1471 |,65824 |WG |233
42-49 60 2,9833 |62752
50- + 10 2,9500 45338
Toplam 238 13,0777 |64201
Faktor 5 18-25 36 3,4444 77254
26-33 66 3,0202 |,83077 |IBG J4 3,176 |014
34-41 68 3,4314 83270 |WG |243
42-49 66 3,4141 |,78023
50- + 12 3,5556 |1,05728
Toplam 248  [3,3253 [83606
Faktor 6 18-25 36 3,0833 77919
26-33 66 2,5909 |,79860 |BG 4 1,993 096
34-41 74 2,7973 194695 |WG |247
42-49 64 2,7500 |1,00000
50- + 12 3,0000 67420
Toplam 252 [2,7817 (89820

Kisaltmalar: N Sayi;, M Ortalama, SD Standart Sapma,DF Serbestlik Dere-
cesi, P Anlamhlik Diizeyi, F F Degeri, BG Gruplar Arasi, WG Grup I¢i Hig
Katilmiyorum (1,00-1,80), Katilmiyorum (1,81-2,60), Kararsizim-Orta
(2,61-3,40), Katiliyorum (3,41-4,20), Tamamen Katiliyorum (4,21-5,00).

Faktor 1: Personelin STK ve kurumlarin katilimina iliskin goriisleri
Faktor 2: Personelin yonetime katilmaya iliskin goriisleri

Faktor 3:Personelin kararlarda goriislerinin alinip alinmamasina ilis-
kin gorusleri

Faktor 4:Halkin yonetime katiliminin degerlendirilmesi

Faktor 5: Personelin denetime iliskin goriisleri

Faktor 6: Personelin ¢calisma esnekligine iliskin goriisleri

Goriisiilenlerin yas durumlari ile halk katilim1 ve personel katiliminda
esneklik iligkisi 0lgegimiz iginde belirmis olan faktorler araciligi ile analiz
edilmigtir. Oncelikle 6lgegimiz icersinde bulunan inisiyatif kullanma faktorii
ve vatandas katilimi faktorii goriisiilenlerin yaslari baglaminda anlaml bir
bicimde halk katilimi ve personel katilimi1 konusunda esnekligi etkileme-
mektedir. Dolayisiyla belirtilen faktorle agisindan goriisiilenlerin yaslari,
arastirilan konu baglaminda belirleyici bir rol oynamamaktadir.

Olgegimizi icersindeki faktorlerden sivil toplum faktoriinii olusturan
Onermelere yas gruplarina gore verilen puanlamalarda halk katilimi ve
personel katilimi konusundaki esneklik acisindan anlamlh bir farklilasma
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istatistiksel olarak bulunmaktadir (F=3,007; p<0,05). Dolayisiyla yas grup-
lar1 veya belediye calisanlarin hangi yas grubunda oldugu halk katilimi ve
personel katilim1 konusunda esneklik agisindan sivil toplum faktori cerce-
vesinde dnem arzetmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde en fazla 18-25
yas grubunda bulunan ¢alisanlar sivil toplum faktériinii olusturan énerme-
lere puanlama yapmislardir (m:3,38).

Orgiit i¢ci katihm faktérii yas gruplari baglaminda halk katilimi ve per-
sonel katilimi konusundaki esnekligi anlamli bir bicimde etkilemektedir
(F=4,731; p<0,05). Orgiit i¢i katiim faktérii i¢csel olarak degerlendirildi-
ginde, 18-25 yas grubunda bu faktoriin etkisinin arttif1 sonraki yas grubu
olan 26-33 yaslarinda bu faktériin etkisinde bir diislis yasandigi ve yine 34-
41 yas grubunda yeniden bir artisin oldugu ve 42-49 yaslarinda ise bu fak-
toriin etkisinin oldukga diistiigli ve 50 {lizerine dogru yeniden bu faktoriin
halk katilimi ve personel katilimi konusundaki esnekligi belirleme giiciiniin
arttigl gozlemlenmistir.

Halk katilimi ve personel katilimi1 konusunda esnekligin alt tst iligkileri
faktori agisinda goriisiilenlerin hangi yas grubunda oldugu 6nem arzet-
mektedir (F=4,257; p<0,05). Ozellikle 26-33 yas grubu ile 42-49 yas grup-
larinda bulunan gorisiilenler alt tist iliskisi faktériinii olusturan 6nermelere
diger yas gruplarina nazaran daha diisiik oranda puanlamada bulunmus-
lardir.

Olgegimiz icersindeki denetim faktoriinii olusturan 6nermelere yas
gruplarina gore yapilmis olan puanlamalar, yas gruplar1 esas alindiginda
denetim faktoriiniin halk katilimi ve personel katilimi konusundaki esnek-
ligi anlamli bir bicimde etkiledigi ortaya ¢ikmistir (F=3,176; p<0,05). Dene-
tim faktorini olusturan énermelere 50 yas ve iizerinde bulunan belediye
personeli diger yas gruplarina gore daha yiliksek bir ortalama puanlama
yapmislardir. Buna gére H2 kismen kabul edilmistir.

Tablo5: Calisma siiresi ve belediyelerde personel katilimi algisi
karsilastirmasi

N M S. D. DF |F P

Faktor 1 0-5Y1l 98 3,1480 62573
6-11Y1l 50 3,0200 |,70682 |IBG J4 ,897 1466
12-17Y1l |76 3,1776 |,83448 WG |271
18-23 Y1l |34 2,9706 [76318

24- + 18 3,2778 |1,08088
Toplam 276 |3,1196 [75270
Faktor 2 0-5Y1l 96 3,2326 [73647

6-11Y1l 48 3,1111 |,85007 |IBG |4 1,425 [226
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12-17Yl |72 3,2824 71516 |WG |263
18-23 Y1l |34 2,9314 (91206

24- + 18 3,0556 |1,02262
Toplam 268 13,1741 79947
Faktor 3 0-5Y1l 100 [2,7733 84869

6-11Y1l 52 2,8974 |1,02164|BG |4 4,713 [001
12-17 Y1l |84 2,9841 [1,06283|WG (287
18-23 Y1l |38 2,2982 ]1,01576

24- + 18 3,2963 57039
Toplam 292 |2,8265 [97953
Faktor 4 0-5Y1l 96 3,0677 63606

6-11Y1l 46 2,9348 |,74988 |IBG |4 1,883 |114
12-17Y1l |72 2,9375 63183 |WG |263
18-23 Y1l |36 2,9167 |,55420

24- + 18 3,3333 165305
Toplam 268 |3,0075 [65123
Faktor 5 0-5Y1l 96 3,2639 |,78572

6-11 Y1l 52 3,2564 |87725 |BG |4 1,644 1163
12-17Y1l |80 3,3583 190440 |WG |275
18-23 Y1l |34 3,0392 189052

24- + 18 3,6296 |,69441
Toplam 280 |3,2857 [85002
Faktor 6 0-5Y1l 98 2,9694 184590

6-11 Y1l 52 2,5385 191740 |BG |4 1,877 114
12-17 Y1l |82 2,7317 ]1,00675|WG |283
18-23 Y1l |38 2,8421 ]1,11565
24- + 18 2,8889 [1,13183
Toplam 288 12,8021 [96853

Kisaltmalar: N Sayi, M Ortalama, SD Standart Sapma,DF Serbestlik Dere-
cesi, P Anlamhlik Diizeyi, F F Degeri, BG Gruplar Arasi, WG Grup i¢i Hig
Katilmiyorum (1,00-1,80), Katilmiyorum (1,81-2,60), Kararsizim-Orta
(2,61-3,40), Katiliyorum (3,41-4,20), Tamamen Katiliyorum (4,21-5,00).

Faktor 1: Personelin STK ve kurumlarin katilimina iliskin goriisleri
Faktor 2: Personelin yonetime katilmaya iliskin goriisleri

Faktor 3:Personelin kararlarda goériislerinin alinip alinmamasina ilis-
kin gorusleri

Faktor 4:Halkin yonetime katiliminin degerlendirilmesi

Faktor 5: Personelin denetime iliskin goriisleri

Faktor 6: Personelin calisma esnekligine iliskin goriisleri
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Belediyelerde halk katilimi ve personel katilimi1 hususunda esnekligi-
nin degerlendirilmesinde dnemli olarak goriilen kriterlerden bir digeri de
personelin bulundugu kurumdaki ¢alisma yilidir. Bir kurum igersindeki
¢alisma yili o kurum ile ilgili baz1 duygularin yogunlasmasina sebebiyet
verebilmektedir.

Oncelikle sivil toplum faktoriine yapilmis olan ortalama puan kararsiz
orta diizeyde olup (m:3,119) belediyelerde esnekligin o6l¢iilmesi bag-
laminda sivil toplum faktérii ile calisma yillar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml goriilen bir farklilasma bulunmamaktadir (F= ,897; p>0,05). Do-
layisiyla sivil toplum faktorii yas gruplari baglaminda belediyelerde esnek-
ligi etkilememektedir.

Orgiit i¢ci katihm faktérii baglaminda kurumsal yapi igersindeki perso-
nelin ¢alisma yili halk katilimi ve personel katiimi hususunda esnekligi
istatistiksel olarak anlamli sayilabilecek bi¢cimde etkilememektedir (F=
1,425; p>0,05). Orgiit i¢i katihm faktoriine an diisiik ortalamada puanlama
yapanlar 18-23 yil calismis olanlardir. En yiiksek ortalama puanlama ise 12-
17 y1l calismis olanlar tarafindan yapilmistir.

Halk katilimi ve personel katilimi konusunda esnekligi vatandas
katillmi1 faktérii personelin c¢alisma siireleri bakimindan anlamh
sayilabilecek derecede etkide bulunmamaktadir (F= 1,883; p>0,05). Vatan-
das katilimi faktoriinii olusturan énermelere en yiiksek ortalama puan ise
24 yil ve daha tsti ayni kurumda c¢alismis olan goriisiilenler tarafindan
yapilmistir.

Orneklem grubun ¢alisma yilina gére denetim faktériinii olusturan
onermelere en yliksek diizeyde puanlama 24 yil ve daha fazla calisma siiresi
olanlardan gelmektedir. Diger c¢alisma siiresi gruplarinin bu faktore
yaptiklar1 puanlamalar kararsiz orta diizeyde kalirken, 24 yi1l ve daha fazla
calisma siiresine sahip goriisiilenlerin bu faktére yaptiklari puanlamalar
katilm diizeyinde bulunmaktadir (m:3,629). Ote yandan denetim faktérii
ile ¢alisilan yil arasinda halk katilimi ve personel katilimi konusunda es-
nekligi etkileme agisindan istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunma-
maktadir (F= 1,644; p>0,05).

Calisma yili halk katilimi ve personel katilimi konusunda esneklik bag-
laminda is yerinde personelin inisiyatif kullanimini anlamlh bir bigcimde
etkilememektedir (F= 1,877; p>0,05). Inisiyatif kullanimi faktériinii olustu-
ran 6nermelere arastirmanin drnekleminde bulunan belediye personelinin
yaptigl puanlamalar da ¢alisma yili baglaminda kararsiz-orta diizeyde bu-
lunmaktadir. Diger taraftan ¢alisma yili gruplarn igerisinde en yliksek pu-
anlamanin yapildigr grup ise 0-5 yil (m:2,969) olarak karsimiza
cikmaktadir.
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Tirk belediyecilik sisteminde halk katilimi ve personel katilimi konu-
sunda esnekligin belirlenmesi a¢isinda isyerinde calisilan siire ile ast st
iliskisi faktorii arasinda istatistiksel olarak anlamli kabul edilmis bir iliski
bulunmaktadir (F= 4,713; p<0,05). Genel anlamda ¢alisma siiresi arttik¢a
ast ust iliskileri faktoriini olusturan énermelere yapilmis olan puanlama-
larin arttig1 gozlemlenmektedir. Bu faktor i¢in en yiiksek puanlama 24 y1l ve
daha fazla ¢alismis olanlar tarafindan yapilmistir (m:3,296). Buna gore H3
tek bir faktér grubunda anlamh farklilik gosterdigi icin H3 kismen kabul
edilmistir.

Tablo6: Cinsiyet degiskeni ve belediyelerde personel katilimi algisi
karsilastirmasi

N M S. D. t D.F. P

Faktor 1 Kadin 128 13,2227 [75831

Erkek 202 |3,1436 |,78254 912 |276,639],363
Faktor 2 Kadin 126 13,1349 [,77509

Erkek 198 13,1953 (80923 -,672 [274,693|,502
Faktor 3 Kadin 132 [2,6010 |92321

Erkek 216 |2,9352 195204 -3,238|283,611[,001
Faktor 4 Kadin 118 13,0932 67605

Erkek 202 13,0223 161399 ,936 (226,327,350
Faktor 5 Kadin 124 13,2634 [95639

Erkek 208 |3,2788 ],76295 -,153 [215,594],879
Faktor 6 Kadin 132 [2,674211,00188

Erkek 212 12,9009 |,91439 -2,110[258,888],036

Kisaltmalar: N Sayi, M Ortalama, SD Standart Sapma,DF Serbestlik Dere-
cesi, P Anlamlilik Diizeyi, t t Degeri, Hi¢ Katilmiyorum (1,00-1,80),
Katilmiyorum (1,81-2,60), Kararsizim-Orta (2,61-3,40), Katiliyorum
(3,41-4,20), Tamamen Katiliyorum (4,21-5,00).

Faktor 1: Personelin STK ve kurumlarin katilimina iliskin goriisleri
Faktor 2: Personelin yonetime katilmaya iliskin goriisleri

Faktor 3:Personelin kararlarda goriislerinin alinip alinmamasina ilis-
kin gorusleri

Faktor 4:Halkin yonetime katiliminin degerlendirilmesi

Faktor 5: Personelin denetime iliskin goriisleri

Faktor 6: Personelin calisma esnekligine iliskin goriisleri

Tirkiye'de belediyecilik sektoriinde halk katilimi ve personel katilimi
hususunda esneklik olgusunun belirlenmesine yo6nelik olarak olusturmus
oldugumuz o6lgegimiz icindeki faktorler goriisiilenlerin cinsiyetlerine de-
gerlendirilmistir. Bu degerlendirme “t” testi araciligiyla yapilmis ve ast list
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iligkileri faktoriiniin kadin veya erkek olmaya gore halk katilimi ve personel
katilimi1 hususunda esnekligi anlamli bir bicimde etkiledigi tespit edilmistir
[tes3,611)= -3,238 p<0,05]. Ast st iliskileri faktériinii olusturan 6nermelere
erkekler kadinlardan daha fazla ortalama puanlama yapmislardir. Bu bag-
lamda erkeklerin kadinlardan daha fazla ast iist iliskileri ¢ercevesinde es-
neklige meyilli olduklari elde edilen verilerle belirlenmistir.

Arastirma verilerinden elde edilen bilgilere gore; halk katilimi ve per-
sonel katilim1 konularinda erkekler inisiyatif kullanma hususunda
kadinlardan daha fazla ortalama puanlamada bulunmuslardir. Genel an-
lamda her iki grubun ortalama puanlarinin kararsiz-orta diizeyde de oldugu
gozden kacirilmamalidir. Diger taraftan kadin ve erkeklerin inisiyatif kul-
lanma acisindan halk katilimi1 ve personel katilmi konularinda esneklik
bakimindan anlamli bir farklilasma bulunmaktadir [tsssss)= -2,900
p<0,05].

Arastirmamizin 6rneklem Kitlesinde bulunan belediye ¢alisanlarinin
cinsiyetleri sivil toplum faktori agisindan halk katilimi ve personel katilimi
konularinda esnekligi etkilememektedir [t(276,639)= ,912 p>0,05]. Sivil top-
lum faktériinii olusturan oOnermelere oOrneklem icindeki belediye
calisanlarindan hem kadinlar hem de erkekler yaptiklar1 puanlamalar
bakimindan bir birleri ile benzesmektedirler.

Orgiit i¢i katilim faktériinii olusturan énermelere érneklem kitle icin-
deki kadinlar 3,13 ortalama puanlama yaparken erkekler 3,19 ortalama
puanlama yapmislardir. Kadin ve erkek belediye personelinin yapmis ol-
dugu bu puanlamalar bir birleriyle yliksek miktarda benzesmektedirler
[t274,693)= -,672 p>0,05]. Dolayisiyla istatistiksel olarak kadin veya erkek
olmak halk katilimi ve personel katilimi konusunda esneklik agisinda orgiit
ici katilimi faktorii olusturan 6nermelere yapilmis olan puanlamalarda be-
lirleyici bir etkiye sahip degildir.

Goriisiilenlerin kadin veya erkek olmasi vatandas katilimi faktoriini
olusturan 6nermelere halk katilimi ve personel katilimi konusunda esnekli-
gin tespiti agisindan yapilmis olan puanlamalarda anlaml bir farklilik bu-
lunmamaktadir [tp26327)= ,936 p>0,05]. Belediye ¢alisani kadinlar ve er-
kekler vatandas katilimi faktoriinii olusturan onermelere kararsiz-orta
(2,61-3,40) diizeyde puanlamalarda bulunmuslardir. Dolayisiyla esneklik
baglaminda vatandas katilimi faktériine yapilan puanlamalarda kadinlarin
ve erkeklerin puanlamalar:1 benzerlik géstermektedir.

Halk katilimi ve personel katilimi konusunda esnekligin belirlenmesi
baglaminda denetim faktoriinii olusturan énermelere érneklem grup iceri-
sinde bulunan belediye calisanlarinin bayan veya erkek olmalar1 yapmis
olduklar1 puanlamada anlamli bir farklilik ortaya ¢ikartmamistir [te215,594)= -
,153 p>0,05]. Ozellikle “t” dikkate alindiginda denetim faktériine yapilmis
olan puanlamalarin hemen hemen bayan ve erkekler i¢in ayni diizeyde ol-
dugu sdylenebilmektedir.
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Genel anlamda kadin veya erkek olmak halk katilimi ve personel
katilimi1 hususunda esnekligin belirlenmesi agisindan inisiyatif kullanma ve
alt tst iligkileri faktorlerini olusturan énermelere yapilan puanlamalar bag-
laminda bir birlerinden anlamli olarak farklilasmis, diger faktérlerde ise
kadin ve erkeklerin egilimleri bir birleri ile benzesmistir. Buna gore H4 iki
faktor grubunda anlamli farklilik gosterdigi icin H4 kismen kabul edilmistir.

SONUC

Gilinlimiizde toplumlarin artik sadece sectikleri temsilciler aracigiyla
yonetilmek istemedikleri, ayn1 zamanda yerel konularda ve kararlarda daha
fazla katilimc1 olmay: talep ettikleri goriilmektedir. Ozellikle sivil toplum
orgltlerinin nitelik ve nicelik yéniinden giiclenmelerine izin verilen su giin-
lerde kamu y6netiminin katilimci demokrasi anlayisi dogrultusunda yeni-
den yapilanmasini gerekli kildig1 diisiiniilmektedir (Kaya,2007:36).

Glintimiizde ililkemizdeki en poptler yerel birimler olmalar: siiphe go-
tiirmez olan belediyeler ile bunlarin bir devami olan meclislerin, demokra-
tik katilim araglarinin devreye sokulmasinda énemli bir islev gordiikleri
bilinmektedir. Ulkemizde belediye baskanlarinin ve belediye meclislerinin
se¢iminde halk katilimi oldugu muhakkaktir. Ancak son yillarda 6zellikle
bati toplumlarinda belediyeleri ilgilendiren bazi konularin “referandum”
yontemleri kullanilarak yerel halkin aktif katilimina sunularak yore
halkinin fikirlerinin bir karar mekanizmasi olma yolunda ilerledigi gortl-
mektedir. Buradaki durumun “yari dogrudan demokrasi modelini” gdsteren
bir sekilde ve temsili demokrasiyi biraz asan bir diizeyde gelistirilmesine
dogru gidilebilecek bir yola gidildigi genel bir kabuldiir. Kent konseylerinin
kurulmasi, halkin veto hakkinin taninmasi ve halkin teklif hakkinin kabul
edilmesi gibi dneriler bu tartismalarin ve 6nerilerin merkezinde yer alan
kurumsal doniisiimlerdir. Diger taraftan “yonetisim” kavraminin da yone-
tim uygulamasinda son yillarda elde ettigi giliclii pozisyon, yerel diizeyde
kararlarin alinmasi ve uygulanmasi siire¢lerinde halk katilimini1 daha 6nem-
li hale getirmistir (Cark¢1,2007:122-124).

Ulkemizdeki belediyelerde yasal anlamdaki halk katihimini gosteren fi-
ili durumlar olarak ise “kent konseyleri” ile “ihtisas komisyonlari’nin ele
alinabilecegi goriilmektedir. Belediyelerde bir ¢ok islemin gergeklestirilme-
sinde artik 6nemli bir isleve sahip olduklar1 bilinen ihtisas komisyon-
larinda, halkin temsilcileri olarak muhtarlar, sivil toplum kurulusu temsil-
cileri, kamu kurumu temsilcileri, tiniversiteler ile sendikalarin temsilcileri
yer alabilmektedir. Kent konseyleri ise yerel anlamda yasanan tiim sorun-
larin tartisilabilmesine zemin hazirlamak amaciyla giindeme gelmis kuru-
luslardandir. Bu konseyde yerel halk dinleyici olarak ve 6neri sunmak
amaciyla da yer alabilmektedir (Cukurgayir,2006:207-208).

Belediye meclis toplantilarinin halka ac¢ik olmasi ve karar 6zetlerinin
de halka duyurulmak zorunda olmasi, belediye sistemindeki diger katilim
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mekanizmalari olarak gosterilebilir. Diger taraftan niifusu 50 binin tizerin-
deki belediyelerin stratejik plan yapmak zorunda olmasi da belediye siste-
minin tim paydaslarinin karar stireglerine katilimini saglamaya doniik bir
diger uygulama olarak gorilmektedir.

Belediyelerde karar siireglerine halk katiliminin saglanmasinin yani
sira yeni kamu yonetimi yaklasimi ile degisen ydnetim anlayisi ¢erceve-
sinde i¢c miisteri olarak tanimlanabilen belediye personelinin, karar siirecle-
rine aktif katiliminin saglanmasi son yillarda lizerinde ¢okea tartisilan ko-
nulardan biridir. Belediye personeli belediye sistemi icinde degisik yollarla
karar stireclerine aktif olarak katilabilmektedir. Kararlarin alinmasindan
once personele goriis sorulmasi, kararlarin uygulanmasi asamasinda per-
sonele takdir alaninin taninmasi, stratejik plan yapimi siirecinde i¢ paydas
olarak personelin siirece dahil edilmesi, belediye personelinin menfaatle-
rini korumak tizere kurulan orgiitler eliyle karar alma siirecine miidahale
edilmesi gibi uygulamalar bu ¢ercevede sik¢a karsilasilan uygulamalardir.
Karar siireglerine ¢alisanlarin aktif katiliminin saglanmasi ile personelin
gldiilenmesi, kararin kalitesinin iyilestirilmesi, kisisel amaglarla orgiitsel
amaglarin dengelenmesi, verimliligin artmasi, personel devir hizinin azal-
masl, ¢atisma ve siirtiismelerin 6nlenmesi saglanir.

Belediye personelinin Tiirk Belediye sisteminde katilima iliskin go-
riislerinin tespit edilmeye ¢alisildig1 bu arastirmada elde edilen bulgulardan
tiretilen sonuclar su sekilde 6zetlenebilir;

- Belediye personelinin egitim diizeyi yiikseldik¢e yonetime katilima
iliskin goriislerinde anlaml farklilik ortaya ¢ikmaktadir. Egitim diizeyi du-
slik olan personel yonetime katilima iliskin yargilara egitim diizeyi ylksek
olan personele gore daha fazla olumlu anlamda katilmaktadir. Bu ¢ergevede
egitim diizeyi yiikseldik¢e belediye personelinin mevcut katilim mekaniz-
malarini yetersiz buldugu séylenebilir. Benzer bir sonug karar siireglerinde
personelin goriislerinin alinip alinmadigina iliskin faktoér 3’te de ortaya
ciktif1 goriinmektedir. Egitim dilizeyi yiikseldik¢ce belediye personelinin
karar slireglerinde goriislerinin yeterince alinmadigina iliskin bir algilari
ortaya ¢ikmaktadir. Personelin ¢alisma esnekliginin sorgulandigi faktor 6
icin de anlamh farklhilik ortaya ¢cikmistir. Ozellikle lisansiistii egitime sahip
olan personel ¢calisma esnekligini diger personele gére daha yetersiz bul-
maktadir.

- Belediye personelinin yas gruplar itibari ile de yonetime katilima
iliskin goriislerde anlamli farklilik ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle elli yas tistii
belediye personelinin mevcut katilma mekanizmalarin1 digerlerine gore
yeterli buldugu goriilmektedir. Bu sonu¢ Tiirk kamu yénetiminde persone-
lin karar slireglerine daha fazla katilimina imkan saglayan uygulamalarin
zaman icinde artmis oldugu yargisina bizi ulastirmaktadir. Zira daha yash
olan personelin bu yargiyi belirlerken mevcut durumu ¢alisma hayatinin ilk
yillari ile karsilastirarak ifade ettigini soylememiz miimkiindiir. Benzer bir
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sonug¢ ¢alisma siiresi ile katilim algis1 arasinda yapilan faktor analizinde de
ortaya cikmistir.

- Belediye personelinin katilim algisinin cinsiyet degiskenine gore
yapilan faktér analizinde de anlaml farkliik bulunmustur. Ozellikle kadin
personellerin yonetime katilmaya iliskin goriislerinde erkek personellere
gore daha tatminkar oldugu anlasilmaktadir. Kadin personeller yonetime
katilmaya iliskin goriislerde ve personel esnekligine iliskin faktérde erkek-
lere gére mevcut uygulamalari daha fazla yeterli bulmaktadir.

- Arastirmada ortaya ¢ikan énemli sonuglardan biri de tiim degiskenler
icin belediye personelinin halk katilimi ve sivil toplum katilimi konusunda
benzer goriisleri paylasiyor olduklari sonucudur.
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