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Bir ililkenin iktisadi sisteminin en 6nemli
mikro birimlerinden birisi isletmelerdir.
Isletme s6zciigii cok cesitli anlamlar
icermektedir. Bazen topluma mal veya
hizmet sunan bir orgiit, bazen de is
yasamu1 ile ilgili bilgileri sunan bir sosyal
bilim dali anlami tasiyabilmektedir.
Uretim faktorlerini tedarik eden, bu
faktorler ile birlikte insanlarin
ihtiyaclarin1 karsilayacak olan mal ve
hizmetleri lireten isletmeler; temelinde
yonetim olmak lizere liretim, pazarlama,
finans, insan Kkaynaklari, muhasebe,
halkla iligskiler ve arastirma gelistirme
gibi fonksiyonlardan da destek alirlar. Bu
calismada da isletmenin iki Onemli
fonksiyonuna (yonetim ve pazarlama)
iliskin arastirmalar bir araya
getirilmistir. Yonetim konusu insanhk
tarihi kadar eski bir konudur. Ilkel
topluluklardan milattan 6nce kurulmus
biyiik devletlere, milattan sonra ve
sanayi devrimi  6ncesi  kurulmus
imparatorluklardan  sanayi  devrimi
sonrasi kurulan ulus devletlere hemen
her “toplulukta” “yonetim” konusu temel

alan olmus ve biytik bir bilgi birikimi olusmustur.

Degerlendirmesini yaptigimiz kitap calismasi, yonetim ve pazarlama alanlarini temel
almak tizere 2 kisimdan olusmaktadir. Yonetim alanina iliskin olarak, 7 ayri ¢alisma
icermektedir. Yine ikinci kisimda pazarlama alanina iliskin 4 ¢alisma yer almaktadir.

Ankara Haci Bayram Veli Universitesi [IBF Isletme Béliimii 6gretim tiyesi Prof.Dr.
Belgin Aydintan tarafindan editorligi iistlenen calismada Rukiye Genctiirk, Prof.Dr. Belgin
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Kitabin ilk calismas1 Rukiye Gengtiirk tarafindan hazirlanan “Osmanli’da Sanayi
Devrimi Oldu mu?’ baslikll calismadir. Bu calismada, klasik déonem Osmanli ekonomisi
tizerinden Osmanli esnaf kurumu olarak degerlendirilen Ahilik ve Lonca Teskilati ele
alinmistir. Sonug olarak calismada Osmanh Imparatorlugu’nun sanayilesmesinin éniindeki
engeller degerlendirilmistir. Calismada belirtildigi tlizere; 15.yy. ortalarindan 18.yy.
sonlarina kadar Bati iizerinde hakimiyet kazanmis olan Osmanli imparatorlugu; Avrupal
tilkelerde yasanan bilim devrimi, cografi kesifler ve sanayi devrimi ile birlikte olumsuz
olarak etkilenmistir(s. 24). Sanayisi “tarima ve el zanaatlarina” dayali olan Osmanl
Imparatorlugu’nun idarecileri sanayilesmenin énemini biraz ge¢ farketmislerdir (s. 25).
Yazar, Osmanli’da endistrinin gelisememesini iki sebebe baglamaktadir (s. 21). Bunlar;
(1) Avrupa devletlerinde merkezi idare hakimiyetini saglamlastirmak icin yapilan bilgi
akisinin kisitlanmasinin Osmanli’da merkezi idarenin ¢okiistine denk gelmesi, (2) Osmanh
endiistrisi i¢in gerekli olan hammaddelerin merkantilist politikalar nedeniyle azalmasi.
Isletme tarihgiligi alanina iliskin bir ¢alisma olarak nitelendirebilecegimiz bu calismada
Tirk isletmeciliginin kokenleri arasinda yer alan lonca teskilati ve ahilik calismada
“isletmecilik” lizerinden degil “iktisadi” temel olarak ele alinmistir.

2. makale ise ayni zamanda kitabin editori olan Belgin Aydintan tarafindan kaleme
alinmistir. “Stratejik Yénetim Siirecinin Temeli: Cevresel Tarama” bashgl altinda dis
cevresel tarama, cevresel tarama modelleri metin icerisinde okuyucuya sunulmustur.
Cevresel tarama, bir orgiitiin icinde yasadigl evreni izlemesi, kendisini saran firsat ve
tehditlerin farkina varmasi ve bunlar1 belirleyebilmesi amaciyla yaptigi sistematik
faaliyettir. Yazar, ¢alismasinda dis gevresel tarama konusuna iliskin literatiir taramasi
yapmaktadir (s. 32). Daha sonra cevresel taramanin yoneticiler tarafindan 6nemi kapsamli
bir bicimde okuyucuya aktarilmaktadir. Buna gore, sistem ve durumsallik yaklasimlari
temelinde, yoneticilerin orgiitsel stireklilik icin cevreyi tam olarak anlamak zorunda
olduklar belirtilmektedir (s. 41). Calismanin devaminda tarama sekilleri dort bicimde ele
alinmakta ve ayrintilandirilmaktadir. (1)yonlendirilmeyen gozlem, (2) duruma bagh
gozlem, (3) informel arastirma, (4) formel arastirma. (s. 43). Calismanin sonucunda ise,
bir 6rgltiin dis ¢evrede yasanan degisimlerden yararlanmak istiyorsa erken bir uyari
sistemine sahip olmasi gerektigi ve bu siireci de ancak cevresel faktorleri izleyerek
yapabilecegi belirtilmektedir (s. 52).

3. makale Ertugrul Aktan tarafindan kaleme alinan “Bilgi Yénetimi ve Orgiitsel
Stirecleri” baghigini tasimaktadir. Calismanin iceriginde bilgi kavrami, bilgi yonetimi ve
bilgi yonetimi siirecleri ele alinmistir. Stratejik yonetim tanmimlarina goére isletmelerin
strdiiriilebilir olmasi ve yasam egrilerini “uzatmalar1” ve rekabet edebilirlik diizeylerini
ylkseltmeleri gerekmektedir. Bu noktada karsimiza ¢cikan en 6nemli kavram ise “bilgi”
olmaktadir. Dolayisi ile bilginin yonetimi 21.yy. isletmeciligi icin 6nemli ve elzemdir.
Yazarin aktardigina gore; etkili bir bilgi yonetimi icin, insanlar, siiregler ve teknoloji bir
biitiin olarak ele alinmalidir (s. 85). Calismada; 6ncelikli olarak bilgi kavrami ele alinmistir.
Bilgi, veri ve enformasyon arasindaki iliski literatiir taramas ile ayrintilandirilmistir(s.
59). Boylelikle bilginin olusum stireci aktarilmistir (s. 62). Ardindan bilgi tirleri kapsamli
olarak degerlendirilmistir. Daha sonra ise bilgi yonetimi, bilgi yonetimi streci ele
alinmistir (s. 65). Calismanin sonug¢ kisminda, etkili bir bilgi yonetiminin bilgi giivenligi ile
birlikte biitlinliikli sergilenmesi ve bu noktada bilginin korunmasi1 gerektigi
vurgulanmaktadir (s. 86).

4. boliimi Zafer Erol tarafindan hazirlanan “Bilgi Paylasiminda Kigsisel Aglar ve Grup
Uyelige Etkisi” baslikh calisma olusturmaktadir. Bir énceki calismadan farkl olarak kisisel
aglar ve grup uyeligi ele alinmis ve bilgi paylasimindaki etkileri degerlendirilmistir.
Calismada vurgulanan sonuca gore; sosyal sermayenin oOrgiitler icin 6neminin arttig1 ve
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orgutlerdeki kisisel ag ve grup lyeligi sayesinde bireylerin sosyal sermayelerinin gelistigi
ve biitlin bu siirecinde bilgi paylasimi iizerinde olumlu bir etki sagladig1 agiklanmaktadir
(s. 115).

St

5.Boliim Ziilfi Umut Ozkara tarafindan hazirlanmistir. Béliimiin baghg “Yénetim ve
Organizasyon Alanindaki Cesitli Konulardan Hareketle Lider ve Yénetici Kavramlarina
lliskin Bazi Cikarimlar”dir. Bu ¢alismada, liderlik ve ydénetim kavramlari temel olarak ele
alinmistir. Yazar, ¢alismanin amacinm “ydnetim ve organizasyon alanindaki bazi konulara
iliskin teorik bilgilerden hareketle lider ve yénetici kavramlarini, bu kavramlar arasindaki
bagi ve bu agin giiniimiizdeki 6nemini agiklamak” olarak ifadelendirmistir (s. 123). Liderlik
calismalar 6zellikle son yillarda giderek artan ve ilgi uyandiran arastirmalar olmaktadir.
Yonetim alaninda da lider ve yonetici kavramlarina iliskin ¢ok sayida kuramsal yaklasim
so6z konusudur. Yazar, calismanin kavramsal ve kuramsal gercevesini olustururken
liderlik ve yonetim kavramlarinin tanimlarini ve literatiirde konuya iliskin calismalara yer
vermektedir. Ayni sekilde, lider ve yonetici kavramlarinin yonetim fonksiyonlari, gii¢
kaynaklari ve 6rgitsel verimlilik konulari ile baglantis1 oldugu vurgulanmaktadir (s. 125).

6.Béliimde ise “Edimsel Kosullanma Teorisinin Orgiitsel Davranis Alanindaki Yeri ve
Onemi” bashkli calisma Ziilfi Umut Ozkara tarafindan kaleme alinmistir. Calismanin
amacinin “Edimsel Kosullanma Teorisi'nin orgiitsel davranis alanindaki yeri ve 6neminin
aciklanmas1” olusturmaktadir. Yazar, c¢alismaya Ogrenme teorilerini aciklayarak
baslamaktadir. Bu noktada Edimsel Kosullanma Teorisi lizerinde durulmustur. Daha sonra
bu teorinin kuramcis1 olan Skinner’in hayati anlatilmaktadir (s. 150). Calismanin
devaminda, Klasik Kosullanma Teorisi ve kuramcisi olan Pavlov lizerinde durulmustur (s.
155). Yine, Edimsel Kosullanma Teorisi'nin dayandigi Etki Kanunu ve kuramcisi olan
Thorndike’'nin yasami ele alinmistir (s. 158). Yapilan bu aciklamalardan sonra Edimsel
Kosullanma Teorisi ve yoneticilerin motivasyon amaciyla bu teoriyi kullanabilecekleri
belirtilmistir. Calismanin sonucunda ise yoneticilerin edimsel kosullanma yéntemlerinde
yararlanarak oOrgiitsel basariy1 yakalayabilecekleri ve orgiit c¢alisanlarini motive
edebilecekleri dngoriilmektedir (s. 172).

7.Béliimde Salih Serbest tarafindan hazirlanan “Is Yerinde Karanhk Uglii” bashkh
calisma yer almaktadir. Calisma, Kkisilik 0Ozellikleri arasinda karanlik iiclii olarak
degerlendirilen narsizim, Makyavelizm ve psikopatiyi Orgiitsel davranis baglaminda
incelemektedir. Yazar, ¢calismanin kuramsal cercevesinde Kisilik kavraminin agiklamasina
deginmektedir (s. 178). Yapilan literatiir arastirmalari neticesinde o0zellikle toksik
calisanlar lizerine yapilan ¢alismalarin arttig1 ve bu ¢alismalarda “karanlik tiglintin” is yeri
sonuglart tizerindeki etkilerinin incelendigi ifadelendirilmektedir (s. 179). Narsizm,
Makyavelizm ve psikopati kavramlar: ¢alismada ayr1 ayr1 ele alinmaktadir. Sonug olarak,
bu konuyu irdeleyen uluslararasi c¢alismalarin sayilarinin giderek arttigi ve cesitli
arastirmalarda elde edilen bulgularin paylasildig goriilmektedir (s. 192).

Kitabin 2.Kismini olusturan Pazarlama Alanr’'na iliskin 4 tane ¢alisma yer almaktadir.
Bu calismalar sirasiyla sunlardir:

Giiliz Aksoy tarafindan hazirlanan “Endiistri 4.0'in Pazarlamaya Etkisi” baghkl ilk
calismada pazarlama alaninda yasanan gelismeler Endiisti 4.0 tartismalar1 baglaminda ele
alinmaktadir. Ozellikle, iiretim ve pazarlama alaninda yasanan degisimlerin ve
“teknolojinin” tiim bu stireclerden 6zne haline gelmesine vurgu yapan calismada yazar,
calismada Endiistri 4.0"1 tarihsel olarak ele almaktadir. Endiistrinin gelisim yolculugundan
kesitler bashgl altinda endiistri devrimi sonrasi yasanan gelismeler ele alinmaktadir (s.
210). Nihayetinde, Endiistri 4.0 doneminde temel olarak internet, birbirine bagli makine
ve sanallastirmanin yer aldig1 belirtilmektedir (s. 212). Glntumiizde ozellikle Endiistri
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4.0’da kullanilan teknolojiler; Siber Fiziksel Sistemler (s. 216), Biiyik Veri (s. 216),
Nesnelerin Interneti (s. 218), U¢ Boyutlu Yazia (s. 219), Bulut Bilisim Sistemleri (s. 220)
ayrintilandirilarak aktarilmaktadir. Endistri 4.0’'in yeni mesleklerin ortaya c¢ikmasina
zemin hazirladigl ve bu mesleklerin sunlar oldugu belirtilmektedir: Endiistriyel Veri
Uzmani, Robot Koordinatoérligi, Veri Giivenligi Uzmanligl ve 3D Yazic1 Mithendisligi.

Ayse Ipek Aytac tarafindan kaleme alinan “Deneyimsel Pazarlama: Miisteriyi Sahneye
Davet Etmek” bashkli calismada geleneksel pazarlama, deneyimsel pazarlama ve
deneyimlerin sonuclari basliklar1 altinda bir yol izlenmektedir. Miisteri deneyimine 6nem
verilmesi, tiiketim stirecine odaklanilmasi, yontemlerin eklektik olmasi gibi nedenlerden
dolay1 deneyimsel pazarlamanin genis ve bitiinlikli bir bakis acisina sahip oldugu
vurgulanmaktadir (s. 242).

Sonu¢ olarak, modern pazarlama anlayisinin cesitli nedenlerden dolay1 yetersiz
kaldigi ve postmodernizmin pazarlama alanindaki etkileri neticesinde deneysel
pazarlamanin 6nem kazandigi ifade edilmektedir (s. 243).

“Evren Dijitallesiyor: Dijital Pazarlama” baslikli bolim Sena Keskin tarafindan
kaleme alinmistir. Kiiresellesme ile birlikte Diinyanin tek bir Pazar haline geldigi ve bunun
da rekabeti arttirdig1 tespitinden hareket ederek isletmelerin yeni pazarlama teknikleri
gelistirdigi sOylenmektedir. Bu yeni pazarlama tekniklerinden birisi de “dijital
pazarlama”dir. Calisma dijital pazarlama kavraminin c¢ergevesi ve orneklendirilmesi ile
baslamaktadir (s. 248). Daha sonra, dijital pazarlamada kullanilan teknikler ele alinmistir.
Bu teknikler sunlardir: Arama motoru optimizasyonu ve arama motoru pazarlamasi,
goruntiilii reklamcilik, satis ortakligy, icerik pazarlamasi, mobil pazarlama, viral pazarlama
ve sosyal medya pazarlamasidir (s. 262). Sonuc olarak, Geleneksel pazarlama ile dijital
pazarlamanin farklari ele alinmis ve 6zellikle “iletisim” boyutu degerlendirilmistir (s. 266).

Calismanin son makalesi ise “Pazarlamanin Nostaljik Riizgari: Retro” basligini
tasimaktadir. Hatice Ug¢ tarafindan hazirlanan bu bdliimde, 6ncelikle degisen tiiketici
davraniglar1 ve postmodernizm kavramlar agiklanmaktadir. Uriin ve marka cesitliliginin
artmasi ile birlikte tiiketici davranislarinin degistigi ve tiiketicilerdeki sadakat diizeyinin
azaldig1 vurgulanmaktadir (s. 270). Bilindigi tizere, tiiketici davranislarina iligskin yapilan
arastirmalardan ¢ikan sonuglara gore, teknolojinin gelismesi ve yayginlasmasi, buna bagh
olarak sosyal medya kullaniminin artmasi gibi olgular tiiketici davraniglarinin da
degismesine neden olmaktadir. Yazar, ¢alismada, modern ve postmodern dénemin
ozelliklerini karsilastirmistir (s. 272). Nostalji ve nostaljik pazarlama bashginda ise
nostalji kelimesinin dilsel kokenlerine deginilmistir (s. 274). Tarihi Vefa Bozacisi, Orhan
Gencebay’'in 60.sanat yilina dair ¢ikartilan miizik albiimii bu bashk altinca 6rnek olarak
degerlendirilmistir (s. 277). Ardindan ise Retro pazarlama kavrami ele alinmis ve literatiir
taramasi yapimistir. Retro, kelime anlami olarak, ge¢mis ile simdiki zamanin
birlestirilmesi anlamina gelmektedir (s. 279). Ardindan Retro pazarlama 6rnekleri olarak;
Volkswagen markasina ait Beetle ile New Beetle modelleri, BMW 1959 ile Mini Cooper
modelleri, Coca Cola’nin farkl sise tasarimlari, Eski ve Yeni Nokia 3310, Fruko Gazos,
Habamam Sinifi eski ve yeni versiyonlar: gibi bircok 6rnek ele alinmistir (s. 280). Sonug
olarak, isletmenin 6nemli alt dallar1 olarak ele alinan Yonetim ve Pazarlama alanina dair
giincel, kapsamli ve birbirinde degerli arastirmalar bir araya getirilmis ve okuyucuya
sunulmustur. Kitabin hazirlanmasinda emegi gecen degerli yazarlarimizi tebrik ederim.
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